/1. Marie travaille dans une pharmacie ou elle range
des shampooings sur les tablettes. Elle éprouve
des problemes parce qu’'un collegue la traite de
toutes sortes de noms comme lambine ou
grassouillette. Aujourd’hui, elle veut dire a ce
collegue que cela la blesse et qu’elle aimerait qu’il
cesse.

2.Jean occupe un emploi dans un atelier de
réparation de carrosseries. Il a remarqué que le
patron le surveille davantage que tous les autres
employés. Il 'apercoit souvent en train
d’inspecter de tres pres son travail et il croit que
celui-ci attend qu’il commette une erreur. En fait,
la derniere fois qu’il en a trouvé une, il en a fait
toute une histoire, ce qui a amené Jean a penser
qu’il serait congédié pour une petite faute.
D’autres employés ont commis des erreurs bien
plus graves et on ne leur a rien dit.

3. Myriam a pour tache d’entrer des données a
I'ordinateur. Un jour de la semaine derniere ou
elle travaillait, quelqu’un a laissé un papier sur
son écran avec un dessin humoristique se
moquant de sa taille. Elle avait envie de pleurer et
était vraiment blessée par le fait qu’on puisse agir
de la sorte. Ce n’était pas la premiere fois que ce

genre de chose lui arrivait.
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